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§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin (,Regulamin zakupdéw”) okresla zasady dokonywania zakupéw oraz
Rezerwacji Towar6éw za posrednictwem Platformy internetowej dostepnej pod adresem
www.loombard.pl (,Platforma”).

. Operatorem Platformy (,Operator”) jest Loombard J. Charkowski Spétka Komandytowa z
siedzibg we Wroctawiu (52-214), ul. Brylantowa 24, KRS 0001097224, NIP 8992755182,
REGON 022437139, e-mail: sekretariat@loombard.pl. Punkt kontaktowy DSA:
biuro@loombard.pl.

. Operator Swiadczy na rzecz Klientow i Sprzedawcéw ustuge posrednictwa drogg
elektroniczng. Operator nie jest strong UmoOw sprzedazy zawieranych za posrednictwem
Platformy, chyba ze w tresci oferty wyraZnie wskazano, ze Sprzedawcg jest Operator.

. Stronami Umowy sprzedazy sa: Klient oraz Sprzedawca wskazany przy danej ofercie.

. Regulamin zakup6w stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu Platformy i jest jego integralng
czeScia. W sprawach dotyczacych zakupow, Rezerwacji oraz Umoéw sprzedazy
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu zakupéw. W pozostatym zakresie do
korzystania z Platformy stosuje sie Regulamin Platformy, a w stosunku do Sprzedawcéw
— takze Regulamin Sprzedawcow.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy: ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (,UoPK"), Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o
informowaniu o cenach towaréw i ustug, Rozporzagdzenia (UE) 2022/2065 (DSA),
Rozporzadzenia (UE) 2023/988 (GPSR), Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO) oraz
innych obowigzujgcych aktow prawnych.

. Informacje o gtéwnych parametrach decydujgcych o kolejnosci prezentowania ofert w
wynikach wyszukiwania na Platformie i o ich wzajemnym znaczeniu znajdujg sie w
Regulaminie Platformy. Platforma nie publikuje opinii 0 Towarach ani o Sprzedawcach.

Wiadomosci e-mail, o ktéorych mowa w Regulaminie zakupéw (w szczegolnosci
potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, informacje o zmianie statusu zamoéwienia,
wiadomosci z fakturg, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, potwierdzenie Rezerwacji oraz informacja o braku mozliwosci Rezerwaciji),
moga by¢ wysytane przez Operatora w imieniu i na rzecz Sprzedawcy. Wiadomos¢ taka
wskazuje Sprzedawce, w ktérego imieniu zostata wystana, wraz z jego danymi
kontaktowymi, i wywotuje takie same skutki jak wiadomo$¢ wystana bezposrednio przez
Sprzedawce.

§ 2. Definicje

. Platforma — serwis internetowy dostepny pod adresem www.loombard.pl.
. Operator — podmiot, o ktorym mowa w § 1 ust. 2.

3. Sprzedawca — przedsiebiorca wpisany do CEIDG Ilub KRS, oferujgcy Towary za
posrednictwem Platformy; stanowi ,handlowca” w rozumieniu art. 3 lit. f DSA. Szczego6towe
dane Sprzedawcy (firma, adres, NIP/KRS, kontakt) widoczne sg z poziomu kazdej oferty.

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
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5. Konsument — Klient bedgcy osobg fizycznag, dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej

6.

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22 Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca — Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierajacy Umowe sprzedazy w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, z
wyjatkiem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy

bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG.
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje ochrona przewidziana dla
Konsumentow w zakresie okreSlonym w art. 7aa i 38a UoPK oraz w art. 3855 Kodeksu
cywilnego.

8. Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy.

10.

11.

12.

Zasadniczo sa to rzeczy uzywane, chyba ze z oferty wyraznie wynika inaczej.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Klientem a
Sprzedawca na odlegtos¢, za posrednictwem Platformy, albo — w przypadku Rezerwacji —
w Punkcie stacjonarnym Sprzedawcy (8 8a).

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Rezerwacja — nieodptatne zarezerwowanie przez Klienta za posrednictwem Platformy
Towaru w celu jego obejrzenia, zakupu i zaptaty w Punkcie stacjonarnym Sprzedawcy.
Rezerwacja nie jest zawarciem Umowy sprzedazy ani przyjeciem oferty Sprzedawcy i nie
rodzi po stronie Klienta obowiazku zaptaty.

Punkt stacjonarny — lokal przedsiebiorstwa Sprzedawcy (punkt Loombard) wskazany w
ofercie, w ktorym znajduje sie Towar.

§ 3. Informacje o Sprzedawcy

Przed dokonaniem zakupu Klient ma dostep na karcie kazdej oferty do informacji
umozliwiajgcych identyfikacje Sprzedawcy, w tym co najmniej:

1) firmy (nazwy) Sprzedawcy,

2) adresu siedziby Sprzedawcy,

3) numeru NIP lub innego identyfikatora (KRS/CEIDG),

4) adresu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego do Sprzedawcy.

2. Jezeli Klient po dokonaniu zakupu chciatby uzyska¢ dodatkowe informacje o Sprzedawcy w

celu dochodzenia roszczen, moze zwréci¢ sie do Operatora na adres biuro@loombard.pl
— Operator udzieli takich informacji w zakresie zgodnym z prawem.

8§ 4. Ceny i obnizki (zgodnie z dyrektywa Omnibus)

1. Wszystkie ceny prezentowane na Platformie sa cenami brutto, wyrazonymi w ztotych
polskich, i zawierajg wszystkie nalezne podatki.

2. W zaleznosci od rodzaju Towaru Sprzedawca stosuje rézne rezimy opodatkowania:

Strona 3z 15



w

D

N

Regulamin zakupow www.loombard.pl (v26.10.1)

- towary uzywane — opodatkowane zgodnie z procedurg VAT marza, o ktérej mowa
w art. 120 ustawy o VAT;
- towary nowe — opodatkowane wedtug wiasciwej stawki VAT (np. 23%).

3. Informacja o zastosowanym sposobie opodatkowania (VAT marza lub VAT wedtug
stawki) jest kazdorazowo wskazana w opisie danego Towaru lub w podsumowaniu
zamowienia przed jego ztozeniem.

4. W przypadku towar6éw opodatkowanych procedurg VAT marza, na fakturze nie
wykazuje sie kwoty podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Cena podana przy Towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia.
W przypadku Rezerwacji Sprzedawca gwarantuje Klientowi cene widoczng w chwili
dokonania Rezerwacji przez caly okres jej waznosci.

6. Prezentacja Towaru wraz z ceng na Platformie stanowi oferte Sprzedawcy zawarcia
Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Oferta wigze do chwili, w
ktérej Towar przestaje by¢ dostepny na Platformie, w szczegdlnosci w wyniku jego
sprzedazy albo Rezerwaciji.

7. W przypadku obnizenia ceny Towaru obok obnizonej ceny podawana jest takze
najnizsza cena tego Towaru obowigzujaca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli Towar jest oferowany krdcej niz 30 dni, podawana jest najnizsza cena
obowigzujgca od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.

8§ 5. Bezpieczenstwo produktéw (GPSR)
Sprzedawca odpowiada za to, by oferowane Towary byly zgodne z wymogami
Rozporzadzenia (UE) 2023/988 w sprawie ogolnego bezpieczerstwa produktow (,GPSR”).

Na karcie Towaru Sprzedawca udostepnia (w zakresie wymaganym przez prawo)
informacje o producencie lub importerze Towaru oraz inne istotne informacje dotyczace
bezpieczenstwa Towaru.

. W razie zgloszenia organéw nadzoru rynku lub wlasnego ustalenia, ze oferowany Towar
jest niebezpieczny, Operator i Sprzedawca podejmujg niezwtoczne dziatania, w tym:

1) usuniecie oferty z Platformy,
2) powiadomienie Klientow, ktérzy nabyli Towar,
3) wspotprace z organami nadzoru.
. Klient, ktéry ma podejrzenie, ze nabyty Towar jest niebezpieczny, moze zgtosi¢ to:
1) bezposrednio Sprzedawcy,
2) Operatorowi: biuro@loombard.pl,
3) lub odpowiednim organom (UOKIK, organy nadzoru produktow).

§ 6. Rejestracja konta

. Rejestracja konta jest dobrowolna, ale utatwia korzystanie z Platformy.

. W celu zalozenia konta Klient wypetnia formularz, podajac wymagane dane: imie i nazwisko,
numer telefonu, adres, e-mail (login) i hasto.
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3. Zatozenie konta wymaga akceptacji Regulaminu.

4. Po wypetnieniu formularza i kliknieciu ,Zat6z konto” Klient otrzymuje e-mail z linkiem
aktywacyjnym.

5. Klient moze w kazdej chwili zmienia¢ dane oraz zgdac¢ usuniecia konta. Usuniecie konta nie
wptywa na waznos¢ wczesniej zawartych Umow sprzedazy.

§ 7. Formularz zamoéwienia

1. Zaméwienie moze by¢ ztozone przez Klienta zarejestrowanego lub bez rejestracji.

2. W przypadku zakupu Klient podaje co najmniej: e-mail, imie i nazwisko, telefon, adres
dostawy/faktury.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i kompletno$¢ danych.

§ 8. Sktadanie zaméwienia i zawarcie Umowy sprzedazy

Jak ztozy¢ zamoéwienie

1. Aby ztozy¢ zamowienie na Platformie z obowigzkiem zaptaty, Klient:
1) dodaje wybrane Towary do koszyka,
2) wypetnia formularz zamoéwienia,
3) wybiera spos6b dostawy lub odbioru oraz sposéb ptatnosci,

4) potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz z informacja o przetwarzaniu danych
osobowych,

5) klika przycisk ,Kupuje i ptace” albo inny przycisk, ktéry jasno informuje, ze zamowienie
wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

2. Klikniecie przycisku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5, oznacza przyjecie oferty Sprzedawcy i
zawarcie Umowy sprzedazy. Z ta chwilg Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny wraz z
kosztami dostawy w terminie i w sposob okreslony w § 9. Bezposrednio przed kliknieciem
tego przycisku Platforma w jasny i widoczny sposob przedstawia Klientowi podsumowanie
zamoOwienia, obejmujace w szczegdllnosci: Towary, taczng cene wraz z podatkami, koszty
dostawy, wybrany spos6b dostawy i ptatnosci, termin zaptaty oraz dane Sprzedawcy.

3. Jezeli koszyk obejmuje Towary kilku Sprzedawcéw, Platforma dzieli go na odrebne
zamoéwienia — po jednym dla kazdego Sprzedawcy. Klient zawiera wowczas odrebng
Umowe sprzedazy z kazdym ze SprzedawcOw i otrzymuje odrebne wiadomosci e-malil
dotyczace kazdego zaméwienia. Jedna ptatnos¢ online moze obejmowac kilka zamowien.
Postanowienia Regulaminu zakup6w stosuje sie do kazdej z tych uméw osobno.

Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy

4. Niezwtocznie po ztozeniu zamOwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail ,Zamowienie
ztozone”, stanowigca potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera w
szczegoblnosci: numer i date zamowienia, liste Towarow wraz z cenami, sposéb i koszt
dostawy, taczng kwote do zaptaty, sposob ptatnosci, dane Sprzedawcy oraz informacije o
prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy wraz z linkiem do formularza odstgpienia. W
przypadku przelewu tradycyjnego wiadomos¢ zawiera takze dane do przelewu, a w
przypadku ptatnosci online — link umozliwiajacy dokonczenie ptatnosci.
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5. Wiadomosci e-mail dotyczgce zamowienia sg wysylane:

1) Klientowi posiadajgcemu konto — na adres e-mail przypisany do konta, takze wtedy, gdy
w formularzu zaméwienia podat inny adres e-mail,

2) Klientowi bez konta — na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

Realizacja zaméwienia

6. O zmianach statusu zamoéwienia (,Optacone”, ,\W realizacji”, ,Zrealizowane”, ,Anulowane”)
Klient jest informowany e-mailem. Klient posiadajacy konto moze takze sprawdzi¢ status
zamobwienia po zalogowaniu.

7. Jezeli Sprzedawca wystawi fakture do zamowienia, Klient otrzymuje jg e-mailem w formacie
PDF. Klient posiadajacy konto moze jg pobra¢ takze po zalogowaniu, w sekcji ,Twoje
zamowienia”.

Brak zaptaty i brak mozliwosci realizacji zaméwienia

8. Jezeli Klient nie dokona zaptaty w terminie 3 dni od ztozenia zamdéwienia okreslonym w § 9
ust. 2 lit. a albo ust. 4 lit. a, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie
14 dni od uptywu terminu zaptaty. Oswiadczenie o odstgpieniu Sprzedawca przekazuje
Klientowi e-mailem, w tym w formie wiadomosci o zmianie statusu zamdéwienia na
~Anulowane”.

9. Jezeli po zawarciu Umowy sprzedazy okaze sie, ze wykonanie Umowy sprzedazy jest
niemozliwe z przyczyn, za ktoére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Towaru, ktéry nie moze zostac
wydany Klientowi (w przypadku Towarow uzywanych Towar moze wystepowac w jednym
egzemplarzu), Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta e-mailem i podejmie
dziatania w celu rozwigzania powstatej sytuacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jezeli w nastepstwie braku mozliwosci wykonania Umowy sprzedazy dojdzie do jej
rozwigzania lub ustania obowigzku $wiadczenia przez Sprzedawce, Sprzedawca
niezwtocznie zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy, o ile ich zwrot jest wymagany przepisami prawa, nie pézniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia powiadomienia Klienta o braku mozliwosci wykonania Umowy. Zwrot
nastepuje w ten sam sposoéb, w jaki Klient dokonat ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Postanowienie niniejsze nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. W przypadku wystgpienia oczywistego btedu w cenie Towaru lub w jego opisie, w
szczegolnosci wynikajgcego z btedu systemu informatycznego, btedu technicznego lub
oczywistego btedu przy wprowadzaniu danych, Sprzedawca moze skorzystaé z uprawnien
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci z uprawnienia do
uchylenia sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu, na
zasadach okreslonych w art. 84 i 88 Kodeksu cywilnego. O$wiadczenie w tym przedmiocie
Sprzedawca sktada Klientowi w formie wymaganej przepisami prawa, a o0 jego ztozeniu
moze dodatkowo poinformowaé Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej. W
przypadku skutecznego uchylenia sie od skutkéw prawnych os$wiadczenia woli
Sprzedawca zwroéci Klientowi dokonane ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o
dokonaniu zwrotu.
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§ 8a. Rezerwacja z odbiorem osobistym i ptatnoscig w Punkcie
stacjonarnym

1. Jezeli oferta to przewiduje, Klient moze — zamiast ztozenia zamowienia z obowigzkiem
zaptaty (8 8) — dokona¢ Rezerwacji Towaru z odbiorem osobistym i ptatnoscig w Punkcie
stacjonarnym Sprzedawcy.

2. Aby dokona¢ Rezerwacji, Klient: 1) wybiera Towar oraz opcje odbioru osobistego z
ptatnoscig w Punkcie stacjonarnym, 2) podaje imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu, 3) potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem zakupow oraz z informacjg o
przetwarzaniu danych osobowych, 4) klika przycisk ,Zarezerwu;j”.

w

. Klikniecie przycisku ,Zarezerwuj” nie oznacza przyjecia oferty Sprzedawcy ani zawarcia
Umowy sprzedazy i nie rodzi po stronie Klienta obowigzku zaptaty. Rezerwacja jest
bezptatna.

IN

. W ciggu 2 Dni roboczych od dokonania Rezerwacji Sprzedawca przesyta Klientowi e-mail z
potwierdzeniem, ze Towar jest gotowy do odbioru, albo z informacja, ze Rezerwacja nie
jest mozliwa, w szczegolnosci z powodu niedostepnosci Towaru. Potwierdzenie zawiera
adres i godziny otwarcia Punktu stacjonarnego, cene Towaru oraz termin waznosci
Rezerwaciji.

(2]

. Rezerwacja jest wazna przez 3 Dni robocze od otrzymania potwierdzenia, o ktorym mowa
w ust. 4. W tym czasie Sprzedawca rezerwuje Towar dla Klienta.

[o2]

. Klient moze w kazdej chwili bezptatnie anulowa¢ Rezerwacje, w sposéb wskazany w
wiadomosci potwierdzajgcej Rezerwacje lub e-mailem wystanym do Sprzedawcy.

\l

. Jezeli Klient nie zawrze Umowy sprzedazy w okresie waznosci Rezerwacji, Rezerwacja
wygasa, a Sprzedawca moze swobodnie dysponowa¢ Towarem. Klient nie ponosi z tego
tytutu zadnych optat ani innych konsekwenciji.

(o]

. Przed zaptata Klient moze obejrze¢ i sprawdzi¢ Towar w Punkcie stacjonarnym oraz
zrezygnowac z zakupu bez podania przyczyny.

©

. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w Punkcie stacjonarnym w chwili zaptaty przez Klienta
ceny Towaru gotowka lub karta ptatnicza. Po zaptacie Sprzedawca wydaje Klientowi Towar
wraz z dowodem zakupu (paragonem albo fakturg).

10. Umowa sprzedazy zawarta w Punkcie stacjonarnym nie jest umowag zawartg na odlegtos¢.
W zwigzku z tym Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie
przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyny, o ktérym mowa w 8§
13. Przystugujg im natomiast uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowa (8 11).
Informacje te Platforma wyswietla Klientowi przed kliknieciem przycisku ,Zarezerwuj”.

11. Do Rezerwacji oraz Umowy sprzedazy zawartej w Punkcie stacjonarnym nie stosuje sie §
8, § 9 ust. 2-5 oraz § 13.
8§ 9. Sposoby i terminy ptatnosci

1. Klient moze zaptaci¢ cene Towaru:
a) gotéwka w Punkcie stacjonarnym — w przypadku Rezerwaciji (§ 8a),
b) kartg ptatniczg w Punkcie stacjonarnym — w przypadku Rezerwacji (§ 8a),

c) online za posrednictwem serwisu Przelewy24 (BLIK, karta pfatnicza, szybki przelew),
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d) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.
2. Platno$c¢ online (Przelewy?24):
a) Klient zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci w ciagu 3 dni od ztozenia zaméwienia.

b) Po otrzymaniu od operatora ptatnosci potwierdzenia dokonania ptatnosci status
zaméwienia zmienia sie automatycznie na ,Optacone”, o czym Klient jest informowany
e-mailem, a Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia.

c) Jezeli w terminie, o ktdrym mowa w lit. a, operator ptatnosci nie potwierdzi dokonania
ptatnosci, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy na zasadach okre$lonych
w § 8 ust. 8.

d) Od chwili ztozenia zamowienia Towar objety zamowieniem nie jest oferowany innym
Klientom.

3. Odbior osobisty z ptatnosciag z gory:

a) Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zlozenia zamoéwienia, na zasadach
okreslonych w § 8.

b) Gdy Towar bedzie gotowy do odbioru, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta e-mailem.
c) Klient odbiera Towar w ciggu 3 Dni roboczych od otrzymania tej informaciji.

d) Odbior osobisty z ptatnoscig w Punkcie stacjonarnym odbywa sie wytgcznie w ramach
Rezerwacji, na zasadach okreslonych w § 8a.

4. Przelew tradycyjny:

a) Klient zobowigzany jest dokonaé pfatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia zamowienia.

b) O zachowaniu terminu decyduje moment zaksiegowania petnej kwoty naleznosci na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

c) Numer rachunku bankowego, kwote naleznosci oraz tytut przelewu Sprzedawca podaje
w wiadomosci potwierdzajgcej zawarcie Umowy sprzedazy, o ktérej mowa w § 8 ust.
4,

d) Po zaksiegowaniu petnej kwoty naleznosci Sprzedawca zmienia status zaméwienia na
.Optacone”, o czym Klient jest informowany e-mailem, i przystepuje do realizaciji
zamowienia.

e) Od chwili ztozenia zamoéwienia Towar objety zamowieniem nie jest oferowany innym
Klientom.

f) Jezeli petna kwota naleznos$ci nie zostanie zaksiegowana w terminie, o ktérym mowa w
lit. a, Sprzedawca moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy na zasadach okreslonych w §
8 ust. 8. Wplate zaksiegowang po odstagpieniu Sprzedawca zwraca w terminie i w
sposob okreslony w § 8 ust. 9.

5. Nieodebranie Towaru. Jezeli Klient nie odbierze Towaru w terminie, o ktérym mowa w ust.
3 lit. ¢, Sprzedawca wyznacza mu e-mailem dodatkowy termin na odbiér, nie krétszy niz 3
dni. Jezeli Klient nie odbierze Towaru takze w tym dodatkowym terminie, Sprzedawca
moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni od uptywu dodatkowego terminu,
przesytajac Klientowi oSwiadczenie o odstgpieniu e-mailem. Sprzedawca zwraca Klientowi
cafg wptacong kwote niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia, w sposob
okreslony w § 8 ust. 9.

Strona 8 z 15



Regulamin zakupow www.loombard.pl (v26.10.1)

6. Sprzedawca moze przypomnie¢ Klientowi o ptatnosci lub odbiorze Towaru, ale nie ma
takiego obowiazku.

7. Jezeli zaméwienie zostato anulowane albo Sprzedawca odstgpit od Umowy sprzedazy,
Klient moze ztozy¢ nowe zamdOwienie, o ile Towary sg nadal dostepne.

§ 10. Koszt, sposoby i termin dostawy

1. Dostawa Towaru mozliwa wytgcznie na terytorium RP, chyba Zze oferta przewiduje inaczej.

2. Dostawa jest odpfatna, a jej koszt jest wskazywany w trakcie sktadania zamowienia, chyba
ze oferta przewiduje inaczej. Informacja o dostepnych sposobach dostawy i ich koszcie
znajduje sie przy kazdym Towarze.

3. Dostepne metody dostawy: kurier, automat paczkowy, odbiér osobisty (jezeli oferta
przewiduje).

4. Jezeli Klient kupuje Towary od kilku Sprzedawcow, Platforma dzieli koszyk na odrebne

zamoOwienia (8 8 ust. 3), a kazdy Sprzedawca wysyta swoj Towar osobno.

5. Koszt dostawy jest ustalany dla kazdego Sprzedawcy odrebnie i zalezy od wybranej formy
dostawy (np. paczkomat, dostawa kurierem, odbidr osobisty).

6. W takim przypadku catkowity koszt dostawy wynosi sume kosztow dostawy wszystkich
Sprzedawcéow. Koszty te sa wyswietlane przed zlozeniem zamoéwienia i zaplata.

7. Termin dostawy: do 10 Dni roboczych, chyba ze oferta przewiduje krétszy termin.

8. Termin dostawy liczy sie: przy ptatnosci online — od dnia potwierdzenia ptatnosci przez
operatora ptatnosci; przy przelewie tradycyjnym — od dnia zaksiegowania wptaty na
rachunku Sprzedawcy. W przypadku Rezerwacji Towar jest wydawany Klientowi w
Punkcie stacjonarnym w chwili zawarcia Umowy sprzedazy (8§ 8a ust. 9).

9. Zasady odbioru osobistego, w tym termin odbioru Towaru i skutki jego nieodebrania,
okres$lajg § 9 ust. 3i 5, a w przypadku Rezerwacji — § 8a.

10. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Towaru w terminie, Konsument moze wezwac¢ go do
dostarczenia Towaru w dodatkowym, odpowiednim terminie, a po jego bezskutecznym
uptywie odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli Sprzedawca oswiadczyt, ze nie dostarczy
Towaru, albo jezeli termin dostawy byt dla Konsumenta istotny, co wynikato z okolicznosci
zawarcia umowy lub co Konsument wyraznie zakomunikowat Sprzedawcy przed jej
zawarciem (art. 543! Kodeksu cywilnego). W razie odstgpienia Sprzedawca zwraca
wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni. Sprzedawca
moze zaproponowac¢ Klientowi nowy termin dostawy, ale Klient nie ma obowigzku go

przyjac.

§ 11. Reklamacje - niezgodnos¢ Towaru z umowa

(Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Towaru z umowg na zasadach
rozdziatu 5a UoPK.

2. Towar jest niezgodny z umowa, jezeli nie spetnia wymogéw okreslonych w art. 43b UoPK.
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3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru:

1) o ktéorym Konsument zostat wyraznie poinformowany przy zawarciu umowy i ktory
wyraznie i odrebnie zaakceptowat,

2) wynikajacy z wtasciwosci Towaru jako rzeczy uzywanej (np. sladéw uzytkowania),
jezeli Konsument zostat o tej wtasciwosci wyraznie poinformowany najpézniej przy
zawarciu umowy i wyraznie oraz odrebnie ja zaakceptowatl, np. przez zaznaczenie
osobnego pola w formularzu zaméwienia albo — przy zakupie w Punkcie
stacjonarnym — przez odrebne potwierdzenie przy zawarciu umowy.

4. Konsument moze zgdaé naprawy lub wymiany (art. 43d UoPK).

5. Sprzedawca moze zaproponowac inny sposéb doprowadzenia do zgodnosci, jezeli sposéb

wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy/wymagatby nadmiernych kosztéw.

6. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy w

przypadkach z art. 43e UoPK.

7. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnosc jest nieistotna.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy/wymiany w rozsadnym czasie i na swoéj koszt. Koszty

naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca (art. 43d UoPK). Jezeli Towar wymaga
odestania do Sprzedawcy, Sprzedawca odbiera go od Konsumenta na swoj koszt albo
zwraca Konsumentowi koszt odestania.

9. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ istniejgcg w chwili dostarczenia i ujawniong w ciggu

10.

11.

12.
13.

14.

2 lat (chyba ze okres przydatnosci Towaru jest dtuzszy).

W razie odstgpienia od umowy z powodu niezgodnosci Sprzedawca zwraca cene w
terminie 14 dni od otrzymania Towaru lub dowodu odestania. Odestanie Towaru w takim
przypadku nastepuje na koszt Sprzedawcy (art. 43g UoPK).

Konsument sklada reklamacje z danymi identyfikujgcymi siebie i Towar oraz opisem
niezgodnosci i zgdaniem.
Konsument moze skorzystac z formularza — Zatacznik nr 1 do Regulaminu zakupow.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku (np.
e-mailem) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli
odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje (art. 7a UoPK).

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy (nie Towaru) Klient kieruje bezposrednio
do Operatora: biuro@loombard.pl.

8§ 12. Rekojmia - Przedsiebiorcy

Wobec Klientdw-Przedsiebiorcéw (z wylaczeniem Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta) Sprzedawca nha podstawie art. 558 8§ 1 Kodeksu cywilnego wylacza
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne. Wylgczenie to nie
obowigzuje, jezeli Sprzedawca podstepnie zatait wade przed Klientem (art. 558 § 2
Kodeksu cywilnego).

2. Postanowienia nie ograniczajg uprawnien Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§ 13. Prawo odstagpienia od Umowy sprzedazy

Strona 10 z 15



Regulamin zakupow www.loombard.pl (v26.10.1)

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy w 14 dni bez podania przyczyny (UoPK). Prawo to nie przystuguje w odniesieniu
do Umowy sprzedazy zawartej w Punkcie stacjonarnym po dokonaniu Rezerwaciji (8 8a
ust. 10), poniewaz nie jest ona umowa zawartg na odlegtoSc.

2. Termin liczy sie od dnia objecia w posiadanie Towaru (lub ostatniego z wielu Towarow).

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia.

4. Oswiadczenie mozna ztozy¢:

1. pisemnie na adres Sprzedawcy,

2. e-mailem na adres Sprzedawcy,

3. przy uzyciu funkcji ,Odstgp od umowy tutaj”. Przycisk jest widoczny i dostepny przez
caly okres, w ktérym przystuguje prawo odstapienia, takze dla Klientow, ktérzy ztozyli
zamowienie bez zaktadania konta:

a) z poziomu konta w panelu zaméwienia przy kazdym zamowieniu

b) w stopce strony www.loombard.pl

¢) w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie Umowy sprzedazy (§ 8 ust.
4) Ztozenie o$wiadczenia za pomoca tej funkcji polega na kliknieciu przycisku ,Odstap
od umowy tutaj”, podaniu lub potwierdzeniu imienia i nazwiska, numeru zamowienia
oraz adresu e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystane potwierdzenie, zaznaczeniu Towardw,
od ktérych Konsument odstepuije, oraz kliknieciu przycisku ,Potwierdz odstagpienie”.

5. Konsument moze odstgpi¢ w catosci lub w czesci, wskazujgc konkretne produkty.

6. Sprzedawca niezwilocznie przesyta Konsumentowi e-mail potwierdzajgcy otrzymanie
oswiadczenia. Jezeli oSwiadczenie zostalo ztozone za pomoca funkcji, o ktérej mowa w
ust. 4 pkt 3, potwierdzenie zawiera tres¢ oSwiadczenia oraz date i godzine jego ztozenia.

7. Konsument odsyta Towar w 14 dni od dnia odstapienia.
8. Koszt zwrotu pokrywa Konsument, chyba ze Sprzedawca poinformowat o pokryciu kosztow.

9. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z uzywania ponad
konieczne sprawdzenie cech i funkcjonowania.

10. Sprzedawca zwraca ptatnos¢ w 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.
Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do otrzymania Towaru lub dowodu odestania.

11. Sprzedawca zwraca calg zaptacong kwote (cena Towaru + koszt dostawy do
Konsumenta). Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy drozszy niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca Konsumentowi poniesionej
przez niego réznicy w kosztach dostawy.

12. Przy odstapieniu od czesci Umowy sprzedazy Sprzedawca nie zwraca kosztéw dostawy,
chyba ze zwracany Towar byt wystany osobng przesytka — wtedy zwraca koszt tej przesyiki.
Jezeli Konsument odstepuje od umowy w zakresie wszystkich Towardw kupionych od danego
Sprzedawcy, Sprzedawca zwraca réwniez koszt dostawy zgodnie z ust. 11.

13. Zwrot tg samag metoda pfatnosci, chyba ze Konsument zgodzi sie na inng nieodptatng
metode.

14. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 UoPK, w
szczegollnosci w odniesieniu do Umow sprzedazy, ktérych przedmiotem jest: 1) Towar
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub sluzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, 2) Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
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ktérego po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu, 3) Towar, ktéry po
dostarczeniu ze wzgledu na swoj charakter zostaje nieroztgcznie potgczony z innymi
rzeczami, 4) nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

15. Umowe w zakresie produktow objetych odstgpieniem uwaza sie za niezawartg.

16. Wz6r formularza odstgpienia — Zatgcznik nr 2 do Regulaminu zakup6w.

§ 14. Gwarancja jakosci

=

. Sprzedawca co do zasady nie udziela dodatkowej gwarancji, chyba ze co innego wynika z
opisu Towaru.

2. Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta — informacja w opisie Towaru.

§ 15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest:
1) Operator — w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i obstugi konta,
2) Sprzedawca — w zakresie zawierania i wykonywania Umowy sprzedazy.

N

. Szczegoly — w Polityce prywatnosci na Platformie.

w

. Odbiorcy danych: operatorzy ptatnosci, firmy kurierskie, dostawcy IT, biura rachunkowe,
organy uprawnione.

4. Klientowi przystugujg prawa z RODO (art. 15-21), w tym wniesienie skargi do UODO.

§ 16. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci z:

1) postepowania przed podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK
(lista podmiotow jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl),

2) pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
3) pomocy organizacji konsumenckich, np. Federacji Konsumentow.

2. Informacje o podmiocie uprawnionym wtasciwym dla danego Sprzedawcy oraz o tym, czy
Sprzedawca zgadza sie na udzial w postepowaniu przed tym podmiotem, Sprzedawca
udostepnia w swoich danych widocznych przy ofercie, a takze przekazuje Konsumentowi
w razie nieuwzglednienia reklamacji.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
jest dobrowolne.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Regulamin nie ogranicza praw Konsumentéw / Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta
przystugujacych na mocy bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw.
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2. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca w sposib wskazany przy ofercie.

3. Spory pomiedzy Klientem-Przedsiebiorca a Sprzedawca rozstrzyga sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy. Spory z Konsumentem / Przedsiebiorca na prawach konsumenta —
sad wiasciwy wg KPC.

4. Do Umow sprzedazy stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony przystugujagcej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy, prawa panstwa, w ktérym ma on miejsce zwyktego pobytu (art.
6 ust. 2 Rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 — Rzym 1).

5. Operator moze zmieni¢ Regulamin zakupow z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w razie:
1) zmiany przepiséw prawa majacych wplyw na jego tres¢, 2) wydania orzeczenia lub
decyzji wtasciwego organu, 3) zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug na
Platformie, w tym wprowadzenia nowych funkcji, sposobow dostawy lub pfatnosci, 4)
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Platformy lub przeciwdziatania naduzyciom.
Operator informuje Klientéw o zmianach co najmniej 15 dni przed ich wejSciem w zycie,
poprzez: a) komunikat na stronie Platformy, b) wiadomosé e-mail do Klientéw
posiadajgcych Konto, zawierajgca treS¢ zmienionego Regulaminu zakupéw na trwatym
nos$niku (np. w pliku PDF). Klient posiadajacy Konto, ktory nie akceptuje zmian, moze
przed dniem ich wejscia w zycie usung¢ Konto (8 6 ust. 5), co oznacza rozwigzanie umowy
o prowadzenie Konta; usuniecie Konta jest bezptatne. Do Umoéw sprzedazy zawartych
przed dniem wejScia zmian w zycie stosuje sie Regulamin zakupow w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zlozenia zamdéwienia.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu zakupéw - Formularz
reklamacyjny

(formularz dobrowolny; reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie)

Adresat (Sprzedawca):

Dane Konsumenta / Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:
IMIE 1 NAZWISKO: ....oviiiiiiieiee e
AGIES. i

E-mail: oo ytelefon: o

Reklamowany Towar | numer zaméwienia / data zakupu:

Zadanie:

1 naprawa Towaru

L1 wymiana Towaru na zgodny z umowg

(1 obnizenie ceny — proponowana CeNa: ..........ccccuvvvrevvnevnnennnns zt

[1 odstgpienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny

Numer rachunku bankowego (18 ZWIOTU): .......eeiiiiiiiiiiiie e

Data: ..oooeeeeeieieeiieiie PodpIS: ..o
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu zakupéw - Formularz
odstapienia od umowy

(wzér ustawowy — zatgcznik nr 2 do UoPK; formularz dobrowolny)

Adresat:

[w tym miejscu podac imie i nazwisko/nazwe Sprzedawcy, pelny adres pocztowy oraz e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia Umowy / OADIOIU: ........uoiiii i

Imie i NAazZWISKO KONSUMENTA(-OW): ....vvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e e e eeeee e e e e e e e e e s e e e e e e e e aaaaaaaaaas

Adres KONSUMENTA(=-OW): ....ccoiiiiiiieiiiiiee et
Podpis (W WErSji PAPIEIOWE]): .....ceviiiiriiiiieeee e e e e
[ | = PR

(*) Niepotrzebne skreslic.
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