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8 1. Informacje o Operatorze i punkty kontaktowe

. Niniejszy regulamin (,Regulamin Platformy”) okre$la zasady korzystania z platformy
handlowej dostepnej pod adresem www.loombard.pl (,Platforma”), prowadzonej przez
Loombard J. Charkowski Spotka Komandytowa z siedzibg we Wroctawiu (52-214), ul.
Brylantowa 24, KRS 0001097224, NIP 8992755182, REGON 022437139, e-mail:
sekretariat@loombard.pl (,Operator”).

. Operator $wiadczy ustuge posrednictwa drogg elektroniczng polegajaca na udostepnianiu
infrastruktury technicznej umozliwiajgcej Sprzedawcom zawieranie umow sprzedazy
Towardw z Klientami za posrednictwem Platformy.

. Operator nie jest strong uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawcami a
Klientami, chyba ze w opisie konkretnej oferty wyraZnie wskazano, ze Sprzedawcy jest
Operator.

. Zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (Digital Services Act — ,DSA”) Operator
wyznacza pojedynczy punkt kontaktowy dla organéw panstw czionkowskich, Komisiji
Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych:

1) adres e-mail: biuro@loombard.pl,

2) adres korespondencyjny: Loombard J. Charkowski Sp. k., ul. Brylantowa 24, 52-214
Wroctaw,

3) jezyk komunikacji: polski lub angielski.

. Zgodnie z art. 12 DSA Operator wyznacza pojedynczy punkt kontaktowy dla uzytkownikéw
(Klientéw, Sprzedawcdw i 0séb trzecich), umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje droga
elektroniczna:

1) adres e-mail: biuro@loombard.pl,
2) jezyk komunikaciji: polski.

. Komunikacja z Operatorem za posrednictwem punktéw kontaktowych nie wymaga

korzystania z automatycznych mechanizmaéw.

§ 2. Definicje

. Platforma — serwis internetowy dostepny pod adresem www.loombard.pl.
. Operator — podmiot wskazany w 8§ 1 ust. 1.

. Sprzedawca — przedsiebiorca wpisany do CEIDG lub KRS (handlowiec w rozumieniu art. 3
lit. f DSA), oferujgcy Towary do sprzedazy za posrednictwem Platformy; dane kazdego
Sprzedawcy (nazwa, adres, NIP itp.) sa widoczne z poziomu kazdej oferty.

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Platformy,
w szczegolnosci skltadajgca zaméwienia na Towary.

. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczna, dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowg (art. 22!
Kodeksu cywilnego).

. Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy.
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7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Sprzedawcag a
Klientem za posrednictwem Platformy.

8. Konto — konto Klienta lub Sprzedawcy na Platformie.

9. Tres¢ nielegalna — kazda informacja, ktéra sama w sobie lub przez odniesienie do dziatania,
w tym sprzedaz produktéw lub Swiadczenie ustug, nie jest zgodna z prawem Unii lub z
prawem panstwa cztonkowskiego (art. 3 lit. h DSA).

10. Regulamin Sprzedawcow — odrebny regulamin okres$lajacy warunki wspotpracy pomiedzy
Operatorem a Sprzedawcami; dostepny na Platformie.

11. Regulamin zakupow — regulamin okreSlajacy zasady dokonywania zakupéw oraz
rezerwacji Towar6w za posrednictwem Platformy, w tym zasady zawierania Umoéw
sprzedazy, ptatnosci, dostawy, reklamacji i odstgpienia od umowy; stanowi Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Platformy.

§ 3. Charakter Platformy i odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator $wiadczy ustuge hostingu w rozumieniu art. 6 DSA — przechowuje i udostepnia na
Platformie oferty zamieszczane przez Sprzedawcow.

2. Oferty prezentowane na Platformie pochodzag wytacznie od Sprzedawcow (handlowcéw), z
zastrzezeniem sytuacji, gdy wyraznie wskazano, ze Sprzedajgcym jest Operator.

3. Operator nie odpowiada za tres¢ ofert zamieszczanych przez Sprzedawcow, jezeli nie wie
o0 ich bezprawnym charakterze, a po uzyskaniu takiej wiedzy — w szczegolnosci w wyniku
Zgtoszenia (8 9) — niezwlocznie usuwa je lub uniemozliwia dostep do nich (art. 6 ust. 1
DSA). Zwolnienie to nie obejmuje odpowiedzialnosci wobec Konsumentow, jezeli oferta
jest przedstawiona w taki sposéb, ze przecietny Konsument moégtby uznaé, ze Towar
oferuje Operator (art. 6 ust. 3 DSA).

4. Operator nie jest strong Uméw sprzedazy i nie odpowiada za ich wykonanie, w tym za jakos¢
Towardw, chyba ze sam wystepuje jako Sprzedawca. Postanowienie to nie wytgcza ani
nie ogranicza odpowiedzialnosci Operatora wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

5. Operator nie ma obowigzku ogbélnego monitorowania tre$ci zamieszczanych na Platformie.
Reaguje na Zgtoszenia tresci nielegalnych (8 9) i moze z wiasnej inicjatywy weryfikowac
oferty pod katem zgodnosci z prawem i Regulaminem Platformy. Decyzje dotyczace tresci
podejmujg pracownicy Operatora — Operator nie podejmuje ich w sposéb wytgcznie
zautomatyzowany.

6. Uzytkownikom Platformy zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
zamieszczania ofert Towarow, ktérych sprzedaz jest zakazana lub niezgodna z prawem.

§ 4. Wyszukiwarka, prezentacja ofert i ranking
1. Platforma umozliwia Klientom przegladanie i sortowanie ofert wedtug nastepujacych
domysinych kryteridw:
1) trafnos¢ (,domysine sortowanie”),
2) cena (roshgco/malejgco),
3) data dodania oferty (najnowsze/najstarsze),
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4) kolejnos¢ alfabetyczna nazwy Towaru.
2. Gtéwne parametry brane pod uwage przy domys$inym sortowaniu (,trafnosc¢”):
1) dopasowanie do zapytania Klienta (jezeli zapytanie zostato wpisane w wyszukiwarce),
2) kategoria Towaru,
3) data dodania oferty,
4) dostepnos¢ Towaru (sztuk na stanie),
5) kompletnos¢ opisu i zdje¢ Towaru,
6) lokalizacja Sprzedawcy (jezeli Klient wskazat lokalizacje preferowana).

w

. Parametry wymienione w ust. 2 podano w kolejnosci od najwazniejszego do najmniegj
waznego. Szczegbtowe wagi poszczegolnych parametréw nie sg ujawniane, aby zapobiec
manipulowaniu wynikami wyszukiwania.

i

. Kolejnos¢ wyswietlania ofert nie jest wynikiem odptatnego pozycjonowania. Operator nie
przyjmuje wynagrodzenia za uprzywilejowane pozycjonowanie ofert konkretnych
Sprzedawcow.

(2]

. Operator nie prowadzi sprzedazy wtasnej Towardw konkurujgcych z ofertami Sprzedawcéw,
chyba ze w tresSci oferty wyraznie wskazano inaczej (badge ,Sprzedaje: Loombard”).

6. Jezeli na Platformie zostang wprowadzone oferty promowane odptatnie, zostang one
wyraznie i widocznie oznaczone (np. etykieta ,Reklama” lub ,Promowane”). Na dzien
wejscia w zycie Regulaminu Platformy Platforma nie stosuje ptatnych form promocji w
wynikach wyszukiwania.

\l

. Na kazdej karcie produktu Klient widzi:
1) aktualng cene brutto wraz z informacjg o kosztach dostawy,

2) informacje o ewentualnej obnizce ceny wraz z najnizsza cena z 30 dni
poprzedzajgcych obnizke (zgodnie z ustawag o informowaniu o cenach towardw i
ustug),

3) dane Sprzedawcy umozliwiajgce jego identyfikacje i kontakt z nim: firme, adres, NIP
oraz numer wpisu do CEIDG lub KRS, adres e-mail i numer telefonu,

4) informacje, czy oferta pochodzi od handlowca (Sprzedawca-przedsiebiorca) czy od
Operatora.

8. Platforma nie publikuje opinii o0 Towarach ani o Sprzedawcach.

8§ 5. Sprzedawcy

=

. Sprzedawcami moga by¢ wytacznie przedsiebiorcy, ktérzy zawarli z Operatorem umowe na
zasadach okreslonych w Regulaminie Sprzedawcow.

N

. Sprzedawca jest zobowigzany do podawania prawdziwych danych i ich niezwiocznej
aktualizacji w razie zmiany; brak aktualizacji moze skutkowa¢ zawieszeniem dostepu do
Platformy (8 7).

§ 6. Konto uzytkownika

=

. Rejestracja Konta Klienta jest dobrowolna. Klient moze korzysta¢ z Platformy z Kontem lub
bez Konta, w zakresie udostepnionym przez Operatora.
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. Zalozenie Konta Klienta wymaga:
1) wypetlnienia formularza rejestracyjnego,
2) akceptacji Regulaminu Platformy oraz Regulaminu zakupoéw,
3) aktywacji Konta zgodnie z instrukcjg przestang przez Operatora.
. Rejestracja Konta Sprzedawcy odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie
Sprzedawcow.

. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych oraz nieudostepniania danych
dostepowych do Konta osobom trzecim.

. Klient moze w kazdym czasie zgdac usuniecia Konta, kierujgc zadanie do Operatora drogg
elektronicznag.

. Operator potwierdza usuniecie Konta w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni, o ile
nie zachodzi potrzeba dalszego przetwarzania danych Klienta wynikajgca z przepiséw
prawa (np. obowiazkéw ksiegowych).

8§ 7. Zawieszenie i zakonczenie wspotpracy ze Sprzedawca

. Operator moze zawiesi¢ mozliwosé zamieszczania ofert na Platformie przez Sprzedawce w
przypadku, gdy Sprzedawca:

1) narusza postanowienia Regulaminu Platformy, Regulaminu zakup6w lub Regulaminu
Sprzedawcéw,

2) wielokrotnie publikuje tresci nielegalne, w tym oferty Towaréw niezgodnych z prawem,

3) podaje nieprawdziwe lub nieaktualne dane identyfikacyjne,

4) narusza prawa innych uzytkownikéw, w tym Klientéw (np. nieuzasadnione odmowy
realizacji zamowien, brak wspoétpracy przy reklamacjach),
5) uniemozliwia lub utrudnia Operatorowi wykonanie obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw prawa (np. nie odpowiada na wnioski organow).
. Operator stosuje srodki proporcjonalne do skali i powagi naruszenia, w szczegolnosci:
1) ostrzezenie pisemne (e-mail),
2) czasowe ograniczenie funkcjonalnosci Konta Sprzedawcy (np. brak mozliwosci
dodawania nowych ofert),
3) czasowe zawieszenie Konta Sprzedawcy,
4) trwate zamkniecie Konta Sprzedawcy.
. Tryb stosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 2, w tym uprzedzenie Sprzedawcy i okres
wypowiedzenia umowy, okresla Regulamin Sprzedawcow.
O podjetej decyzji Operator informuje Sprzedawce wraz z jasnym i konkretnym
uzasadnieniem (art. 17 DSA) oraz informacja o mozliwosci odwotania (8§ 11).

. W przypadku zawieszenia Konta Sprzedawcy, Operator zapewnia mozliwo$¢ zrealizowania
zaméwien zlozonych przed zawieszeniem, chyba ze okolicznosci sprawy wykluczajg takag
mozliwos¢ (np. naruszenie zagrazajace Klientom).
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8§ 8. Wspétpraca z organami (art. 9i 10 DSA)

1. W przypadku otrzymania nakazu wydanego przez wtasciwy organ parnstwa cztonkowskiego
dotyczacego podjecia dziatan przeciwko tresci nielegalnej (art. 9 DSA), Operator:

1) potwierdza otrzymanie nakazu bez zbednej zwioki,

2) informuje wydajgcy go organ o sposobie i terminie wykonania nakazu,

3) informuje uzytkownika, ktérego dotyczy nakaz, o jego tresci i zakresie (chyba ze organ
wyraznie zakazat takiej informaciji).

2. W przypadku otrzymania nakazu udostepnienia informacji (art. 10 DSA), Operator
przekazuje organowi wymagane informacje bez zbednej zwtoki, w zakresie okreslonym w
nakazie, oraz informuje uzytkownika, ktérego dane dotyczg (chyba ze organ wyraznie
zakazal).

3. W razie podejrzenia popetnienia przestepstwa stwarzajacego zagrozenie zycia lub
bezpieczenstwa osob, Operator niezwtocznie informuje organy Scigania (art. 18 DSA).

§ 9. Procedura zgtaszania tresci nielegalnych (notice & action - art.
16 DSA)

1. Kazda osoba (Klient, Sprzedawca, organizacja, instytucja, podmiot trzeci) moze zgtosic¢
Operatorowi tresci zamieszczone na Platformie, ktére uwaza za nielegalne (,Zgtoszenie”).
2. Operator udostepnia mechanizm zgtaszania w postaci:

1) formularza dostepnego pod adresem: www.loombard.pl/zglos-tresc (lub
réownowaznym),

2) ikony / linku ,Zgtos nielegalng tre$¢” widocznego przy kazdej ofercie,

3) wiadomosci na adres e-mail: biuro@loombard.pl.

3. Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy (art. 16 ust. 2 DSA):

1) wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione wyjasnienie, dlaczego
zgtaszajgca osoba zarzuca, ze tresci sa nielegalne,

2) wyrazne wskazanie konkretnej lokalizaciji tresci (link URL, numer oferty),

3) imie i nazwisko (lub firme) oraz adres e-mail zgtaszajacego (chyba ze dotyczy tresci
naruszajacych przepisy prawa karnego o przestepstwach seksualnych przeciwko
dzieciom — wtedy nie wymaga sie tych danych),

4) oSwiadczenie potwierdzajace w dobrej wierze przekonanie zgtaszajacego, ze tresé
Zgtoszenia jest doktadna i kompletna.

4. Operator wysyla zgtaszajgcemu bez zbednej zwioki potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia
droga elektroniczng na podany adres e-mail.

5. Operator rozpatruje Zgloszenia w sposéb terminowy, niedyskryminujacy, staranny i
obiektywny, biorgc pod uwage charakter tresci, ewentualne ryzyko szkody, prawa
zgtaszajgcego i 0s6b trzecich oraz wymogi DSA. Zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa
produktow Operator rozpatruje w ciggu 3 dni roboczych.

6. W wyniku rozpatrzenia Zgtoszenia Operator moze:
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1) pozostawi¢ tres¢ bez zmian,

2) ograniczy¢ widocznos¢ lub dostep do tresci (np. ukry¢ oferte),
3) usunag tresc,

4) zawiesi¢ lub zamkng¢ Konto Sprzedawcy (8 7),

5) przekazaé sprawe odpowiednim organom (8 8 ust. 3).

7. Operator informuje zgtaszajagcego o podjetej decyzji, wskazujac, czy przy rozpatrywaniu
Zgtoszenia korzystat ze zautomatyzowanych srodkéw, a uzytkownikowi, ktérego tresé
dotyczyta, przekazuje uzasadnienie zgodnie z art. 17 DSA. Informacja zawiera wskazanie
dostepnych $rodkéw odwotawczych (8§ 11).

§ 10. Bezpieczenstwo produktéw (GPSR)

1. Operator stosuje $rodki zapewniajace zgodnos¢ Platformy z Rozporzadzeniem (UE)
2023/988 w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw (,GPSR”), stosowanym od 13
grudnia 2024 r.

2. Operator:

1) stwarza Sprzedawcom nharzedzia umozliwiajgce oznaczanie Towardw oraz
przekazywanie wymaganych informacji o bezpieczenstwie produktow,

2) wspoipracuje z organami nadzoru rynku w zakresie produktéw uznanych za
niebezpieczne lub niezgodne,

3) wdraza procedure usuwania ofert produktow niebezpiecznych, w tym objetych decyzja
o wycofaniu z rynku (,recall”),

4) rozpatruje zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa produktéw w ciggu 3 dni roboczych,

5) informuje Klientéw, ktérzy zakupili produkty objete recallem, w spos6b adekwatny do
sytuaciji.

3. Sprzedawcy sa zobowigzani na podstawie Regulaminu Sprzedawcow do:

1) przedstawienia informacji o bezpieczenstwie i identyfikowalno$ci Towaru (m.in. dane
producenta lub importera),

2) wspOtpracy z Operatorem w razie zgtoszenia o produkcie niebezpiecznym,

3) niezwtocznego usuniecia ofert produktéw objetych recallem.

§ 11. Odwotanie od decyzji Operatora

1. Uzytkownik, ktérego dotyczy decyzja Operatora o usunieciu tresci lub ograniczeniu dostepu
do niej albo o zawieszeniu lub zamknieciu Konta, a takze zgtaszajacy, ktérego Zgtoszenie
nie zostatlo uwzglednione, moga zwrdcic¢ sie do Operatora na adres biuro@loombard.pl z
prosba o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Niezaleznie od tego uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw przed sgdem powszechnym
oraz ztozy¢ skarge do koordynatora ds. ustug cyfrowych (art. 53 DSA). Konsument moze
takze skorzystaé z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw.
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8§ 12. Reklamacje ustug Operatora

. W zakresie probleméw technicznych z funkcjonowaniem Platformy (np. nie dziala
logowanie, btedy w dziataniu funkcjonalnosci) Klient/Sprzedawca moze ztozy¢ reklamacije.

. Reklamacje sktada sie na adres: biuro@loombard.pl lub w innej formie wskazanej w 8 1 ust.
5.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane skladajgcego, opis problemu, oczekiwane
rozwigzanie.

. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania (lub od uzupetnienia, jesli
wezwat do uzupetnienia).

. Reklamacje dotyczgce Towaru (jego niezgodnosci z umowa, dostawy itp.) kierowane sg
bezposrednio do odpowiedniego Sprzedawcy i rozpatrywane zgodnie z Regulaminem
zakupOw oraz przepisami prawa.

§ 13. Umowa o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng i prawo
witasciwe

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Klientem a Operatorem zostaje
zawarta z chwilg zaakceptowania niniejszego Regulaminu i faktycznego rozpoczecia
korzystania z ustug. Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Klientéw sg bezptatne.

. Do korzystania z Platformy niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wigczong obstuga
JavaScript i plikéw cookies oraz aktywny adres e-mail.

. Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami,
takimi jak ztosliwe oprogramowanie, wytudzanie danych (phishing) czy nieuprawniony
dostep do Konta. Klient powinien stosowac aktualne oprogramowanie zabezpieczajace i
nie udostepnia¢ danych dostepowych osobom trzecim.

. Klient moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
usuwajac Konto (§ 6 ust. 5), a jezeli korzysta z Platformy bez Konta — zaprzestajgc
korzystania z niej. Operator moze rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia, a w razie razgcego naruszenia Regulaminu
Platformy przez Klienta — ze skutkiem natychmiastowym.

. Do korzystania z Platformy stosuje sie prawo polskie.

§ 14. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klientow przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z
Platformy jest Operator oraz odpowiedni Sprzedawca, w zakresie zawierania i
wykonywania Umow sprzedazy.

. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w celach, przez okres i na podstawach prawnych
okreslonych w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Platformy.
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8§ 15. Postanowienia koncowe

1. Spory pomiedzy Klientem bedgcym Przedsiebiorcg a Operatorem rozstrzygane beda przez

sad whasciwy dla siedziby Operatora. Spory pomiedzy Konsumentem a Operatorem
podlegajg rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

2. Operator moze zmieni¢ Regulamin Platformy z waznych przyczyn, w szczegélnoSci w razie

zmiany przepiséw prawa, zmiany funkcjonalnosci Platformy lub zakonczenia $wiadczenia
okreslonych ustug. O zmianach Operator informuje Klientdbw co najmniej 15 dni przed
wejsciem zmiany w zycie, poprzez:

1) komunikat na stronie Platformy,

2) wiadomos$¢ e-mail do zarejestrowanych Klientow.

3. Zmiana Regulaminu Platformy nie wplywa na prawa nabyte Klientéw z tytulu uméw o

Swiadczenie ustug droga elektroniczng wykonanych przed wejsciem zmiany w zycie.
Klient, ktory nie akceptuje zmian, moze przed ich wejSciem w zycie rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna (8§ 13 ust. 4).

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, w szczegoblnosci DSA, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
RODO, ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

5. Integralng czescia Regulaminu Platformy jest Zatgcznik nr 1 — Regulamin zakupéw. W

sprawach dotyczgacych zakupbw, rezerwacji Towaréw oraz Uméw sprzedazy
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu zakupéw. Regulamin zakupdéw jest
udostepniany na Platformie w spos6b umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, a jego zmiany nastepujg na zasadach w nim okreslonych.

Zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Regulamin zakupdw.
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